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Dagsorden punkt 1

Opstartsfasen

o Hvorfor valgte vi KL's
SRl styringscockpit



Billund

Bestilling ,
Kommune

 Billund Kommunes direktion besluttede, i ar 2019, at kommunen skal at arbejde mere
systematisk med benchmark

« Direktionen sender en bestilling til Bl teamet, om at komme med et udkast til et
benchmark veerktgj

« Bl teamet besluttede at bruge FLIS data

— FLIS data indgar i vores LIS lgsning (KMD Insight, SAP BO) og kan derfor integreres i
vores anden rapportering

« Bl teamet sgqgte efter eksisterende benchmark lgsninger som vi kunne treekke
erfaringer fra
— Vi gnskede ikke at bruge tid pa at opfinde den dybe tallerken, hvis andre har gjort det



Hvorfor valgte vi KL's styringscockpittet Billund
kommune

« Grundene til at vi valgte KL's styringscockpit:
— Nagagletallene i KL's Styringscockpittet er relevante
— Data var udstillet pa en let forstaelig made
— Vitroede at KL havde valideret data og at data derfor var retvisende
— Visyntes at det er en god opsplitning pa fagomrader

» Vi kalder vores version af KL’s Styringscockpit for FLIS Styringscockpit



Dagsorden punkt 2 Billund

Designfasen

Hvem er Forankring i , .



Billund

Hvem er modtagerne ‘
kommune

« Billund Kommunes FLIS Styringscockpit er bygget til direktionen og det politiske
niveau

« Derfor har designfokus veeret pa
— FLIS Styringscockpit er integreret i vores eksisterende LIS portal
— Det skal veere en let at bruge veerktgjet
— Det skal veere let at laese og tolke resultatet

* FLIS Styringscockpit er et overblik/inspirations katalog, ligesom Kend din kommune



Forankring | organisationen E Billund
o

Kommune

« Da Bl teamet preesenterede sit udkast for direktionen, kommer direktionen med tre
kommentar til udkastet

— Bekymring for at udkastet var for kompliceret at bruge og forsta
— FLIS Styringscockpit skal malrettes til politikkerne og dermed ikke bruges operationelt
— FLIS Styringscockpit skal forankres i organisationen, for at sikre kendskab og ejerskab

« Det fgrste udkast der blev fremlagt for direktionen indeholdt bla.
— Manedsdata for indeveerende ar
— Teeller og neevner, inklusiv beskrivelser

» Det er er efterfglgende blevet fjernet

« Bl teamet afholdte efterfalgende magder med fagcheferne pa de omrader hvor data
bliver udstillet, i vores FLIS Styringscockpit
— Det medfarte blandt andet at nogen nggletal blev fijernet og nye kom til
— Der er blevet sat et max pa 10 nggletal pr. fagomrade



Karakteristika ved FLIS Styringscockpit Bll_hﬂld
Kommune

Vores FLIS Styringscockpit er strategisk ledelsesinformation

« Viviser kun resultatet, ikke teeller og naevner
Vi viser nggletallet pa kort, graf og tabel
 Viviser helarsdata, derfor kommer kun nye data en gang pr. ar

« Da ikke alle bruger, bruger en PC, er FLIS Styringscockpit bygget til at virke pa en
Ipad

» Det er en blanding af gkonomiske og faglige nggletal

» Vi bruger samme farver, ikoner og tekster som KL'’s bruger i deres Styringscockpit



Billund

Karakteristika ved FLIS Styringscockpit ‘
kommune

* Vi har de samme dataomrader som findes i KL's styringscockpit
— Borger
—  @konomi
— Skole
— Udsatte bgrn og Unge
— Voksen handicap
— /Eldre
— Sundhed
— Beskeeftigelse
— Personale
— Topledelse

» Vores Styringscockpit er bygget i SAP BO
— Webi rapport er preekgrt, abner i Fiori, i light mode



KMD’s rolle E Bﬂ}und

Kommune

« Da vi havde valgt at bruge KL’s Styringscockpittet henvendte vi os KMD og spurgte
om de havde kendskab til andre kommuner havde arbejdet med KL's
Styringscockpittet

— lIgen, undga at opfinde noget der allerede er lavet
— Det havde de ikke

« KMD'’s ville gerne hjeelpe med at fa opbygget en udgave af KL’s Styringscockpit |
KMD Insight.

e KMD'’s interesse i projektet var, at understgtte at FLIS data bliver brugt mere

« KMD var hurtige til at udarbejde en Webi rapport der viser samme nggletal som KL's
Styringscockpit, pa samme visuelle made som pa KL's hjemmeside

« Det er den skabelon vi arbejde videre med og tilpassede til vores behov
— Skabelonen er tilgaengelig pa den feelles kommunale platform



Udfordringer Billund

kommune

« Fagchefer med gkonomiske udfordringer er ikke interesseret i at deres omrader
bliver vist i benchmark

— De andre fagchefer var positive
« Der er, i ar, kommet en ny direktion, der ikke har samme ejerskab til projektet

« Det har veeret ngdvendigt at bruge en del tid pa datavalidering, hvilket blandt andet
har medfart

— At der ikke vises faglige data pa UBU omradet, da data er forkert
— Flere nggletal pa de andre fagomrader blev udskiftet

« Der er ikke faglige data til radighed pa Sundhedsomradet



Udfordringer Billund

kommune

« Med opdateringen til version 6.0 forsvandt flere af vores nggletal pa
Beskeaeftigelsesomradet
— Vi har en dialog med KL om at fa nggletallene tilbage

* Naggletal vises kun for region og landsgennemsnit, brugerne kan ikke selv veelge
andre sammenligningskommuner

* Du gdelagde det for alle de andre

— Kommuner der har en anderledes bogfarings praksis, smadre skalaen, hvilket isaer er en
udfordring nar vi viser data pa kort



Erfaringer vi har gjort os Billund

kommune

« Nar man bruger data, finder man fejl

— For Billund Kommune gjorde det sig blandt andet geeldende ved
* Opseetning af kontoplan vedr. specialklasse
» Registrering af plejeboliger

« Efter at fagomraderne sa data i FLIS Styringscockpit, blev de interesseret i at fa
rettet systemerne






Dagsorden punkt 3

Gennemgang af
Billund

Kommunes FLIS
Styringscockpit

Gennemgang af FLIS .
Styringscockpit Spgrgsmal




Billund

nnemgang af FLIS Styringsco
kommune

 FLIS benchmark er en del af Billund Kommunes LIS portal
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Gennemgang af FLIS Styringscockpit Billund
kommune

« FLIS Styringscockpit er bygget i samme stil som Billund Kommunes Koncernstyring
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N

emgang af FLIS Styringsco

o

alr man

trykker pa et fac orade abner

Udvikling. Alle
indbygpere (pot.)

Hdvlll.ll antal 0-6 Edvlhll antal 16-64
rige [pet) rige (pet)

Edvlll.ll antal 63-74
rige (pet)

Billund

kommune

ort
Billund

kommune

fag omradet [ sadan enra

Ed\rlhll antal 717 Edvlll.ll antal 73-B4 Edvlll.ll antal BS+
rige (pet) rige (pet) rige (pet)

Udviklingen | antallet af indbyggere | kammunen, Indbyggere d. 1. | den valgte mbned | forheld 6l 1. jan, | dret. Opgjort | pet.
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Billund Kommune 100,41 100,07 100,24 100 46 100,12
Landsgennemsnit 100 81 100,73 100 62 100 52 100 51
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Sycidanmark 100,48 100,44 100,32 100,22 100,12
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Mad npgleinllel aver de samilsde udgifier 4l adminipiralion, kan kommunen feige wiviklingen | ders
adminisralionaudgilar pr borger og vie banchmarking g an indikation pa kemmunens grad af
eenirn adminigralion | fgeheid bl andre kommuner



emgang af FLIS Styringsco

Skift til andre fagomrader

A (D

Udvikling. Alle
indbyggere (pet.)

A
B C

il

gy

Ed‘tllﬂl antal 0-6
rige (pet)

Eth'lll.ll antal 16-64 Q.Jth'lhll antal 65-T4
rige (pot) rige (pet.)

Billund

kommune

kommune

Edlflll.ll antal 747 Erh'lll.ll antal 75-84 Q.Jrh'lll.ll antal B3+
rige (pet) rige [pet) rige (pet.)

Udviklingen | antallet af indbyggere | kommunen, Indbyggere d. 1. | den valgte maned i forhold til 1. jan. | dret. Opgjort i pet.

Udvikiingsn i negietziiet pa arsniveau
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Billund Komnune 100,41 100,07 100,24 100, 46 100,12
Landsgennemsnit 100 81 100,73 100,62 100,52 100,51
Region
Syddanmark 100 48 100 44 100,32 100,22 100,12
Sammisnlsgrungs § §
P 100 43 100,08 100,12 899 54 89,71
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ndimgler. og dermed an indikntion ph overskydands midler dor kke e budgellsst il difen

Mad negleinllel aver do samlede udgfier il adminiaralion, kan kammunen felge wiviklingen | deres
adminigralicnaudgifer pr. borger og vie benchmarking ge an indikation pa kemmunens grad af
cenirsl adminiairalion | leehold Bl andre kommuner



Billund

kommune

nemgang af FLIS Styringsco

- Det er muligt at veelge hvilket nggletal man gnsker at se

A ORETRLES
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Kort beskrivelse af ngg Ietallet

Udvyikling. Alle
indbyggere (pet)

Edvlll.ll antal 0-6
rige (pet)

emgang af FLIS Styringsco

Edvlll.ll antal 18-84
rige [pet)

Billund

kommune

\‘ Billund

kommune

Edvlll.ll antal 63-T4 Edvlll.ll antal 747 Edvlll.ll antal 73-84 Edvlll.ll antal B5+
rige (pet) rige (pet) rige (pet) rige (pet)

e [ oo |

201% 27

Regian Syddanmark

Bilkuni Hommuneg Landsgenngmsnd r
L . 4 * cennemsnit

2013 2016 a7
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Billund

emgang af FLIS Styringsco
kommune

« Kort, graf of tabel viser samme data

kommune
Udvikling. Alle Ed‘flhll antal 08 Erhllhll antal 18-64 Q.Jrhlll.ll antal 63-74 Erhllhll antal 717 Q.Jrhlll.ll antal 7384 Edlflll.ll antal B3+
indbyggere (pot.) rige (pot) rige (pot) rige (pot.) rige (pot) rige (pot.) rige (pot)

Udviklingsn i negletaliet pa arsniveau
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100 41 100,07 10024 100 48 100,12 budgel og regnskal, Med naglstallens “Serdcowdgiier, “Skalteinansierel brutlcanisgeadgifer (inkl
) han koemenunama felge og esmmenligne aervce- og anlsgeudgiier pr. ndbygeer. Negletallie
“Giruklural gnialsinnce” wvar gl labanda ovelilii ovie forphelan mslem kemmurans dnifigudgdie By

Eillured Kommune
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Billund

nemgang af FLIS Styringsco
kommune

« Veelg om kortet skal V|se reglon eller hele landet samt hV|Iket ar

LAV Billund

- : ol kommune

Udvikling. Alle fkling, antal 0-6 dvikling. antal 18-64 ikling, antal 65-74 dvikling, antal 7-17 ikling, antal 75-84 dvikling. antal 85+
indbyggere (pet) f&';- (pet) rﬂm % 1’35- (pet) rﬂm (pet) m (:3) fﬂm (pet)

Udviklingen i antallet af indbyggere | kommunen. Indbyggere d. 1. | den valgte maned | forhold
Uavikiingen | nogietaiiet pd rantvesu

101 80

101.00

100 56

100 0C

2550

2 8§ yadarenan Sarrynenk .
o Bl Konmure @ Landmgmarnt 2270 S8l o Samerigings
Kommuner, der or 0" pA xortet, har Ikke har loveret data til FLIS
2015 2016 2017 2018 2018

Do cantrile neglelal for skonams fokusorsr pi don overoednode shonuenishe situation | forbakd bl
Billund Kommune 100 41 100,07 100,24 100,46 100,12 budgoet og regnakab, Med nagletaliene “Servosudgifier”, *Skattefinansieret bruticante gsudgifior (inkl
word)” kan kommunarne feige og sammenligne service - og ankmgeudgiier pr. ndbygpor. Negletabet
“Blrukiurel grifnbalonce” gvar ol lebonde overbiik over forskelion mellem kommunans difinudgfiler og
Landsgennemsnit 100,81 100,73 100,62 100,52 100,51  ndusgler, og dermed on indikntion ph overskydonde midier dar ikke ef budgeiieret Ul drifien
Maod negletaiiel aver de samlede udgifor U ndminintration, kan kommunen feige wdviklingen | deres

Region p administrationaudgiior pr. borger og vis banchenarking give an indikation pd kommunens grad af
5 . 100,48 100 44 100,32 100,22 100,12 contral adminintraticn | forhold Ul andre kommuner

ydanmark
Sammenlignings

<o 100,43 100,09 100,12 99,54 99,71



Billund

emgang af FLIS Styringsco
kommune

 Tekst boks |
2\ )

indmoouretpet) | bnge oet)

Billund

kommune

Bige ety "+

Udviklingen | nogletaliet pa Srsniveau
10150
1180
\
100 S0
100 Bb
0055

2013 2006 F- 214 2010 203

® Biung Koemune @ Landsgennemsnd @ gggfnﬁrﬂbﬁ‘gmrﬁ e mrzfrnﬁms
2015 2016 2017 2018 2019

De contrade negletal for ekonoms fokuseror pa den overordnode ehonomiske situation | forhold W
Billund Kommune 100 41 100,07 100 24 100 46 100,12 Ptudget og regneshab. Med negletaliens “Serviceudgiior”, "Skatiofiaansioret brutioanke geadgifier (el

hard)” kan kaemmunarne felge og sammenligne servce og anlegsudgior pr. mdbyggur. Neghitaliot

“Strukiurel dnftsbalonce” gver et lebende ovorblik over forskelian medem kommunens defisudgflor og

Landsgennemsnit 100 81 100,73 100,62 100,52 100,51 Bodumglor. og donmed on indikaton pi overskydande midlor der (kke or budgetiont bl drfion
" Med negletilel aver do sambode udgfer 3 adminisration, Kan kommunen felge uiviklingen | deres
Region adminstraticosudgier pe, botger og vie bonchmarkng gve on indikaton pi kammunons gead of

Syddanmark 100,48 100 44 100,32 100,22 100,12 Bowntril ndminmtration | forhold bl andre koemmuner

Sammenhgnings
kommuner

100 43 100,09 100,12 99,54 9.1






Dagsorden punkt 4

Fremadrettet

Hvad er vi kommer 0
i mal med Spergsmal




Hvad er vi kommet i mal med? Billund
kommune

e Hvad er vii mal med?
— Vi har lave et KPI i vores LIS Portal der viser FLIS Styringscockpit data



Naeste trin Billund

kommune

Data fra FLIS Styringscockpit skal indga i
— Det trykte budget 2021 (proces i oktober maned)
— Regnskabsbemaerkningerne og Arsberetningen

« Dagtilbud kommer med nar data er klar
« Kulturomradet samt Teknik og Miljgomradet, skal inkluderes

* QOvervejelse om, at tilfgje den 25. bedste kommune til tabel og diagram

« Pt. er der ingen planer om at lave noget mere operationelt FLIS benchmark






